“1976-2026 50 afios por la Memoria, la Verdad y la Justicia. Nunca més”

Universidad Nacional de Lujan
REPUBLICA ARGENTINA

RESOLUCION H. CONSEJO SUPERIOR RESHCS : 278 / 2026
EXP 1594/2026

LUJAN, BUENOS AIRES

VISTO: El1 proyecto de creacidédn de la Carrera de Especializacidén en Politica de
Negocios y Direccidn Estratégica de Marketing, vy

CONSIDERANDO:

Que la propuesta fue elaborada en el admbito del Departamento de Ciencias Sociales,
con el propdésito de ofrecer estudios de posgrado destinados a graduados/as vy
docentes interesados/as en la actualizacidédn y profundizacidén de conocimientos en el
drea de Marketing Estratégico.

Que mediante DISPOSICION CONSEJO DIRECTIVO DEL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES
DISPCD-CS: 333/2024, el Consejo Directivo del Departamento de Ciencias Sociales
avala la propuesta de creacidédn de la Especializacidn.

Que la Comisidén Académica de Posgrado considerd el proyecto en su sesidén de fecha
26 de mayo de 2025, emitiendo dictamen favorable al respecto y recomendando la
aprobacién de la carrera.

Que la Secretaria de Posgrado ha dado intervencién a la Direccidén del Sistema
Institucional de Educacidén a Distancia (SIED), para su evaluacidn.

Que la Direccidédn del SIED ha evaluado y avalado el proyecto.

Que el Departamento de Gestidn Curricular, dependiente de la Direccidén General de
Asuntos Académicos, ha elaborado el proyecto de resolucidédn correspondiente.

Que la competencia del dérgano para el dictado de la presente esta determinada por
el Articulo 53 del Estatuto Universitario.

Que el Cuerpo tratd y aprobd el tema en su sesidn ordinaria del dia 30 de abril de
2026.

Por ello,

EL H. CONSEJO SUPERIOR DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LUJAN
RESUETLVE
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ARTICULO 1°.- Aprobar la creacién de la Carrera de Especializacién en Politica de
Negocios y Direccidédn Estratégica de Marketing.-

ARTICULO 2°.- Aprobar la Fundamentacién, Objetivos, Perfil del Egresado vy
Caracteristicas Generales de la Carrera de Especializacidén en Politica de Negocios
y Direccidén Estratégica de Marketing, segin se detalla en el Anexo I de la
presente. -

ARTICULO 3°.- Aprobar el Plan de Estudios 73.01 de la Carrera de Especializacién en
Politica de Negocios y Direccidén Estratégica de Marketing, que obra como Anexo II
de la presente.-

ARTICULO 4°.- Aprobar los Contenidos Minimos de las Actividades Académicas
correspondientes al Plan de Estudios 73.01, de la Carrera de Especializacidén en
Politica de Negocios y Direccidén Estratégica de Marketing, que obra como Anexo III
de la presente.-

ARTICULO 5°.- Aprobar el Reglamento de Trabajo Final Integrador correspondiente a
la Carrera de Especializacidén en Politica de Negocios y Direccidén Estratégica de
Marketing, que obra como Anexo IV de la presente.-

ARTICULO 6°.- Encomendar a la Direccién General de Asuntos Académicos la
tramitacién del reconocimiento oficial y consecuente validez nacional del titulo.-

ARTICULO 7°.- Registrese, comuniquese y archivese.-

Lic. Pedro Pablo Angel ALBERTTI. Secretario de Posgrado, de Cooperacidn
Internacional e Internacionalizacidn

Lic. Walter Fabidn PANESSI. Presidente del H. Consejo Superior
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ANEXO I

FUNDAMENTACION, OBJETIVOS, PERFIL DEL EGRESADO Y CARACTERISTICAS
GENERALES DE LA CARRERA DE ESPECIALIZACION EN POLITICA DE NEGOCIOS Y
DIRECCION ESTRATEGICA DE MARKETING

a. Denominacién de la carrera:
Especializacién en Politica de Negocios vy Direccidn Estratégica de
Marketing.

b. Fundamentacién

La siguiente propuesta de creacidén de la Especializaciédn en Politica de
Negocios y Direccidén Estratégica de Marketing tiene como objetivo la
formacidén de graduados que actualicen y profundicen sus conocimientos en
el &area de Marketing Estratégico, cuyos profesionales son cada vez més
requeridos por empresas e 1instituciones dedicadas al desarrollo de
productos y servicios, cuyo desafio es el de responder adecuadamente a
los requerimientos siempre més exigentes de los mercados en desarrollo.

b.1l. Preocupaciones que dieron origen a su creacién

La politica de negocios es una de las vias para hacer operativa la
estrategia y supone un compromiso de la empresa que al desplegarla a
través de los niveles jerarquicos, se refuerza el compromiso y la
participacidén del personal.

La politica de negocios suele afectar a méds de un area funcional,
contribuyendo a cohesionar verticalmente la organizacién para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Al igual gque la estrategia, la politica de negocios proporciona la
orientacidén precisa para que los ejecutivos y mandos intermedios elaboren
planes concretos de accidn que permitan alcanzar los objetivos.

El Marketing, en un nivel estratégico, estd integrado por las decisiones
de posicionamiento, portfolio vy desarrollo de productos vy debe ser
definido con rigurosidad. Del mismo se nutren las decisiones que componen
el motor de la accién empresaria. No se concibe en la actualidad una
estrategia comercial que no especifique con precisidén las politicas de
comunicacidén, innovacidn, canales de distribucidn, precio, administracidn
de la fuerza de ventas y satisfaccidén del cliente.

b.2. Area/s del conocimiento que atiende.

La carrera de Especializacién en Politica de Negocios, Planificacidén vy
Direccién estratégica de Marketing proporcionara herramientas
metodoldgicas e informacidédn empirica que permitan la adquisicidén de las
competencias necesarias para desempefiarse en la planificacién y direcciédn
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de marketing, considerando la importancia de la Politica de Negocios para
el correcto desarrollo e implementacidén de las estrategias empresariales.

b.3. Antecedentes:a nivel internacional, nacional y en la/s unidad/es
académica/s gestora/s de la propuesta.
A nivel internacional es cada vez mas frecuente la oferta de Direccidn de
Marketing que incluye la Politica de Negocios y una mirada cada vez mas
global e internacional. Entre las propuestas de estudios de posgrado a
nivel internacional podemos mencionar:

* Universita Cattolica del Sacro Cuore, Miladn Italia, Specializing
Master International Marketing Management (en inglés, 1 afio tiempo
completo, presencial)

* United International Business School, Zurich, Suiza, Laurea
Magistrale in Marketing Management (en 1inglés, 1 afio tiempo
completo, presencial)

* European School of Economics, Londres, Reino Unido, Master in
Marketing (en inglés, 1 afio, presencial)

* Universita di Bologna, Boloiia, Italia, Master 1in Marketing
Management (1 afio, semi presencial)

En la Argentina existen distintas ofertas de carreras de Especializacién
acerca de la Gestidén de Marketing, pero ninguna incluye el analisis y la
importancia de la Politica de Negocios y su relacidén con la estrategia
global empresarial.

Entre las que encontramos en el campo de estudio de referencia, a nivel
nacional - publico y privado - podemos citar: Universidades Publicas:

* Universidad de Buenos Aires, Facultad de Ciencias Econdmicas
Especializacidén en Direccidédn Estratégica de Marketing (2 afios de
duracién, clases sincrébdnicas e hibridas)

* Universidad Nacional de Rosario, Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Estadistica, Especializacidn en Marketing (3 cuatrimestres,
modalidad online)

* Universidad Nacional de La Rioja, Especializacidén en Marketing vy
Direccidén Comercial (3 cuatrimestres, presencial)

* Universidad ©Nacional de Tres de Febrero, Especializacién en
Marketing Estratégico e Innovacién en Ventas(3 cuatrimestres,
virtual)

* Facultad de Ciencias Econdémicas - Universidad ©Nacional del
Nordeste. Maestria en Marketing (2 afios).

Universidades Privadas:

* Universidad Torcuato Di Tella, Direccidédn Estratégica de Marketing
(28 encuentros presenciales)

* UCEMA, Especializacién en Marketing Estratégico (9 meses, virtual
sincrdénico)

* Universidad de San Andrés: Maestria y Especializacién en Marketing
y Comunicacidén (18 meses online)
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* Universidad del Salvador: MBA vy Especializacién en Gestidén de
Marketing (2 afios mixta)

* Universidad de Ciencias Empresariales UCES: Maestria en Marketing
Estratégico (2 afios mixta)

* Universidad de Palermo MBA en Marketing y Comunicaciones Integradas
(2 afios online)

b.4 Estado actual del conocimiento y desarrollo del tema en el &rea o
dreas respectivas.

Existe una amplia demanda de profesionales con responsabilidades en el
adrea de marketing, comercial y de los negocios o areas afines, para
quienes resulte clave tener una mejor comprensidén de las herramientas y
el pensamiento de marketing en la bUsqueda de sus objetivos y resultados.

La creacidédn de valor es el objetivo fundamental de toda organizacién. No
quedan dudas de la necesidad de aplicar la comercializacién, o mejor
dicho, los conceptos del marketing en toda organizacidén, con o sin fines
de lucro, para intentar alcanzar dicho objetivo. El marketing como
disciplina se ocupa de identificar y satisfacer las necesidades humanas y
sociales de manera rentable. Las organizaciones se enfrentan a tres
retos: la globalizacidén, los adelantos tecnoldgicos y la desregulacidn de
los mercados. En este ambiente cambiante hay que administrar los negocios
y las actividades sociales. La administracién de los negocios con el
propdésito de generar valor requiere de una gestidn orientada al cliente,
tanto en empresas con actividades institucionales o personales.

b.5. Aportes al desarrollo cientifico, tecnolégico, econdémico, social y
cultural que se espera producir en la regién o en el pais.

En estos dias es necesario contribuir a una formacién de excelencia a
nivel nacional, entendida como una sintesis del conocimiento y el saber
hacer para comprender el complejo funcionamiento del &rea comercial y de
marketing de las organizaciones.

Es el objetivo de esta especializacidédn proporcionar los elementos
indispensables para el correcto planeamiento de las Politicas de Negocios
y de estrategias de marketing, comunicaciones, competitividad como
también la acertada percepcidédn de la realidad de los mercados, tanto
desde el punto de vista de la organizacidén, como del cliente.

Desde el momento en que un profesional se especializa en el area de los
negocios y del marketing, contribuye a mejorar la competitividad
empresarial y el grado de satisfaccidén de las necesidades de los clientes
trabajando para, por y con él, en el desarrollo de productos y servicios
que permitan mejorar la calidad de vida de las personas y lograr en mejor
medida los objetivos de las organizaciones. El mejoramiento de la calidad
de vida de las personas, como asi también el crecimiento comercial y la
rentabilidad de las organizaciones, impacta en las economias locales vy
regionales, toda vez que el conocimiento especifico asegura resultados
concretos y un perfeccionamiento de la labor realizada.
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b.6. Articulacién con la Especializacién de grado y los proyectos de
investigacién y extensién de la/s unidad/es académica/s gestora/s de la
propuesta.

La Especializacidén propuesta posee varios puntos de conexidén con las
carreras de las licenciaturas en Administracidén, Comercio Internacional,
Contador Publico y las Ingenierias en Alimentos, Agrondmica e Industrial
y las actividades de investigacidén y extensidn gque se desarrollan en
dichos ambitos.

La carrera de Especializacidén en Politica de Negocios vy Direccidn
Estratégica de Marketing cumple con el objetivo de complementar la
formacién de las carreras arriba mencionadas, brindando una orientacidn
especifica de Negocios y Marketing Estratégico.

b.7. Mecanismos de formacién de recursos humanos desarrollados previa y
paralelamente por 1la/s wunidad/es académica/s gestora/s para 1la
conformacién de la propuesta.

La Universidad Nacional de Lujén, a través de ciclos de conferencias,
jornadas nacionales vy talleres de capacitacidén, regularmente forma
recursos humanos para la Especializaciédn. Marketing, emprendedorismo,
gestién y management hacen parte de la formacidén de docentes, estudiantes
(de grado y posgrado) y desarrolla cursos de actualizacidén y formacidn
docente continua.

b.8. Sustentabilidad académica de la carrera

El cuerpo docente de la carrera de posgrado estd integrado por
prestigiosos docentes responsables de las asignaturas y Doctores en
Ciencias Econdémicas o disciplinas afines, Especialistas y/o Magister en
Marketing y afines y otras carreras de Especializacidédn en Negocios que se
desempefian como docentes en la Universidad Nacional de Lujan (UNLu) y en
otras Universidades Nacionales y extranjeras, en carreras de posgrado de
otras universidades y en cursos de capacitacidédn y Jjornadas sobre la
temdtica. Estos especialistas cuentan con amplia experiencia en las
cadenas de valor de la regidén, por lo gque se considera conveniente su
incorporacidén. En cuanto a la capacitacidén del cuerpo docente para la
realizacidén de tareas relacionadas a la Educacidén a Distancia, en algunos
casos nuestros docentes han realizado cursos de capacitacién vy, en
general, todas las actividades a realizar contardn con el acompafiamiento
del Sistema Institucional de Educacién a Distancia (SIED) en dicha
formacidén, atendiendo a las actividades que se realizaradn de forma
mediada por tecnologias digitales.

b.9. Dependencia Departamental

Las actividades académicas de la Especializacidén en Politica de Negocios
y Direccién Estratégica de Marketing se encuadran dentro de las
actividades del Departamento de Ciencias Sociales de la UNLu.

c. Objetivos de la Carrera
Objetivo general de esta Especializacidédn es el de:
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* Formar graduados/as en la profundizaciédn y actualizacidén de sus
conocimientos en temas de Especializacién en Politica de Negocios y
Direccidédn Estratégica de Marketing.

* Brindar formacidén tedrica, metodoldgica e instrumental para el
desempefio de profesionales con alta formacidén y actualizacidén para
el desarrollo de productos y servicios, respondiendo al desafio de
responder adecuadamente a los requerimientos siempre méds exigentes
de los mercados en desarrollo.

Objetivos especificos

* Brindar una visidén estratégica integrada de todos los fendmenos que
estdn involucrados en la gestidén empresarial actual y un enfoque
internacional de los negocios.

* Entender la importancia de la Politica de Negocios y del Plan de
Negocios como método para mejorar e incrementar la competitividad
empresarial.

* Otorgar percepciones y comprensiones de las complejidades dinédmicas
actuales y futuras.

* Aportar técnicas y conocimientos para mejorar continuamente el
planeamiento, la gestidén y la implementacidn estratégica.

* Aportar una visidén integrada del negocio que permita participar en
el proceso estratégico y tactico del marketing.

* Profundizar el abordaje vy aplicar 1las herramientas sobre 1los
principales elementos del "mix de marketing".

* Analizar y evaluar las principales alternativas estratégicas
comerciales de una organizacidn.

* Entender las interrelaciones entre la eleccidn de una estrategia de
marketing vy las decisiones de segmentacidén, posicionamiento vy
variables tacticas de marketing.

* Buscar las mejores practicas para implementar en la realidad los
aspectos claves del marketing actual.

* Integrar todos los conocimientos vy herramientas de marketing en
précticas dinédmicas que sean Utiles para aplicar en la realidad.

d. Caracteristicas de la Carrera

Tal como establecido en la Resolucidédn RESPRHCS-LUJ: 0000179-16, se trata
de una Carrera de Posgrado que tiene por objeto profundizar en el dominio
de un tema o &area temadtica determinada dentro de uno o varios campos
profesionales.

La Especializacién busca profundizar la practica profesional incluyendo
un fuerte componente de practica intensiva.

d.1. Titulo a otorgar:
Especialista en Politica de Negocios 'y Direccidén Estratégica de
Marketing.

d.2. Perfil del Graduado:

Asumir diferentes roles en las &reas de marketing y comercializacidén de
sus organizaciones, ejecutar las politicas de negocios necesarias en los
distintos campos de gestidén que abarca la disciplina del marketing y los
negocios, interpretar vy aplicar 1los procedimientos, instrumentos de
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andlisis, tecnologias y desarrollos al alcance, hoy en dia, del
profesional de marketing.

El/La egresado/a estard en condiciones de desempefiarse con eficiencia,
eficacia y competitividad en las siguientes 4&reas de actividad
profesional:

* TIdentificar oportunidades y amenazas del contexto, asi como
fortalezas y debilidades de la empresa, entidad y/u organizacidn,
para el disefio de estrategias y planes de accidén en materia de
marketing y negocio.

* Formular una visidén empresarial e institucional compatible con las
variables del entorno.

* Desarrollar e 1implementar Politicas de ©Negocios y Planes de
Negocios.

* Diseflar Planes de Marketing estratégicos.

* Interpretar vy aplicar en la gestiédn comercial resultados de
investigaciones cuanti-cualitativas y semioldgicas de marketing.

* Administrar sistémicamente el ciclo de vida de mercados 'y
productos.

* Formular programas de desarrollo de productos y posicionamientos
estratégicos.

* Desarrollar y administrar marcas que valoricen los productos.

* Organizar, planificar, conducir y evaluar la gestidén de la fuerza
de ventas.

* Implementar programas para la creacidén y mantenimiento de clientes
y su fidelizacidn.

e Definir estrategias competitivas. Politicas de precios y
condiciones de comercializacién.

* Dominar estrategias y técnicas de negociacién.

* Generar estrategias y acciones de comunicaciones integradas
tradicionales, digitales y en redes sociales.

d.3. Modalidad de cursada:

La modalidad de cursada de la Especializacidén serd presencial, contando
ademads con actividades mediadas por tecnologias digitales tanto
sincrbénicas como asincrénicas de acuerdo con la normativa vigente
(Resolucidédn Ministerial N° 2599/23)

Sobre las diferentes modalidades definimos:

Presencialidad: Esta propuesta formativa se sustenta en un modelo
presencial que reconoce e integra las nuevas perspectivas para comprender
las préacticas educativas contempordneas. Aunque mantiene como base el
encuentro presencial tradicional, incorpora de forma deliberada las
capacidades que ofrecen las tecnologias digitales para potenciar los
objetivos pedagdbgicos. La articulacidén de multiples lenguajes
comunicativos — textual, audiovisual, grafico y otros — Junto con
diversos recursos tecnoldgicos como plataformas digitales y software
especializado, conforma una estructura de apoyo esencial para promover
procesos de construccidén colaborativa y contextualizada del saber. Esta
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convergencia permite dar respuesta a las demandas formativas actuales,
generando espacios educativos enriquecidos por significados profundos vy
experiencias compartidas.

Del mismo modo, se reconoce que la incorporacidén de multiples mediaciones
tecnoldégicas no solamente amplia y mejora la experiencia de aprendizaije,
sino que también impulsa el trabajo colaborativo y facilita el acceso
democratico al conocimiento. Estas modalidades promueven la equidad en
las oportunidades educativas al estimular la autonomia estudiantil vy
proporcionar instrumentos para realizar un monitoreo integral y adaptado
a cada trayectoria académica individual, lo cual ©posibilita una
orientacidén y acompafilamiento mas precisos y eficaces.

Sincronicidad: Las sesiones sincrdnicas, desarrolladas a través de
plataformas de wvideoconferencia, constituyen un recurso valioso para el
desarrollo de las clases, dado que posibilitan la comunicacidén simulténea
y estimulan el involucramiento activo del estudiantado mediante
discusiones en tiempo real, espacios de consulta e intercambio, vy
dindmicas de trabajo colaborativo en equipos reducidos. Asimismo, estas
herramientas favorecen la exposicidédn de contenidos de forma dindmica e
interactiva, incorporando recursos como tableros digitales, sondeos de
opinién instantdneos y la visualizacién de recursos multimedia diversos.
Esta metodologia resulta particularmente valiosa tanto para sesiones
practicas como tedbricas, ya que habilita la retroalimentacidén inmediata,
el acompafiamiento del avance individual y el monitoreo del desempefio
grupal.

Combinacién de formatos:

La incorporacidén a la tradicional presencialidad de multiples mediaciones
tecnoldégicas no solamente amplia y mejora la experiencia de aprendizaije,
sino que también impulsa el trabajo colaborativo y facilita el acceso
democrético al conocimiento. Estas modalidades promueven la equidad en
las oportunidades educativas al estimular la autonomia estudiantil vy
proporcionar instrumentos para realizar un monitoreo integral y adaptado
a cada trayectoria académica individual, lo cual posibilita una
orientacidén y acompafilamiento mas precisos y eficaces.

Asincronicidad: Se trata de actividades, que se realizan en el momento
que resulta mas oportuno para el estudiante, mediante la visualizacidn de
material preparado por los docentes. Este tipo de modalidad resulta util
para la resolucidén de trabajos préacticos, juegos y/o actividades ludicas
y otras actividades de evaluacidédn - individuales o grupales - que
permiten la utilizacidén de material audiovisual como soporte pedagdgico,
facilitando la construccidén del conocimiento.

Modalidad:

Presencial con actividades mediadas por tecnologias digitales tanto
sincrdénicas como asincrénicas, de acuerdo con la normativa vigente
(Resolucidén Ministerial N° 2599/23).

La combinacidén entre sincronia y asincronia apunta a estimular un entorno
adecuado de participacién vy trabajo en equipo docente-estudiante vy
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estudiante-estudiante, que permite la construccidédn colectiva del problema
y la DblUsgqueda comin de solucidén estimulando la comunicacién vy la
interaccién con la Comisidén Nacional de Evaluacidén y Acreditacidn
Universitaria (CONEAU) .

Carga horaria total de 1la carrera: trescientas setenta y seis (376)

horas, 50% en actividades sincrdnicas (187 hs.), 25% actividades
asincrénicas a distancia (95 hs.) y 25% de actividades presenciales (94
hs.). Ver méds detalles en cuadro de Carga Horaria.

Caracteristicas de las clases propuestas:

Clases sincrénicas cientos ochenta y siete (187) horas (50% de la carga
horaria): son actividades académicas sincrénicas mediadas con tecnologias
de videoconferencia o similares (Resolucidn Ministerio de Educacidn 2023-
2599-APN-ME, Anexo, Reglamento, Seccidén 1: Disposiciones Generales,
Articulo 13), se 1llevan a cabo en un espacio-aula dgque permite su
reproduccidn en entornos remotos, virtuales o mediatizados (CONEAU). Para
la cursada estarad disponible un aula en la sede institucional equipada
para facilitar la videocomunicacién sincrédnica.

Clases presenciales noventa y cuatro (94) horas (25% del total de las
horas). Clases a distancia asincrénicas noventa y cinco (95) horas (25%
de la carga horaria): son modalidades pedagdgicas y didacticas “donde la
relacién docente-estudiante se encuentra separada en el tiempo y en el
espacio” (Resolucidén Ministerio de Educacidén 2023-2599-APN-ME, Anexo,
Reglamento, Seccidén 1: Disposiciones Generales, Articulo 1°).

El aula virtual tendrd una organizacidén integral y coherente, adaptando
los contenidos tedricos y précticos a este medio, potenciando las
caracteristicas positivas que este tipo de educacidén brinda vy
propendiendo al trabajo colaborativo. Asimismo, contaréa con
caracteristicas de interactividad vy navegabilidad accesibles a 1los
participantes y estrategias metodoldgicas y didacticas que generen una
dindmica fluida y facilite la permanencia del especializando en la clase
virtual (trabajos en grupos por salas virtuales, videos, estudios de
casos y resolucién de problemas, etc.).

En este marco, la UNLu cuenta con el Sistema Institucional de Educacién a
Distancia (SIED), que fue aprobado mediante Resolucién RESHCS-LUJ:
0000159-19, y el mismo tiene validez nacional otorgada por la Secretaria
de Politicas Universitarias de La Nacidén, cumpliendo con todos 1los
requisitos previstos para el desarrollo de propuestas formativas con
modalidad a distancia.

d.4.Duracién:
La Especializacidédn tendrd una duracién de 3 cuatrimestres.
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d.5. Organizacién:

Se trata de una carrera institucional, vya que se radicard en la
Universidad Nacional de Lujan contando con un “anico proceso formativo”
(Resolucidén del Ministerio de Educacidén N° 160/2011 Se trata de una
carrera Art.3.3.1.). Se prevé una organizacién curricular donde
eventualmente, se podran realizar actividades presenciales optativas.

e. Plan de estudios

e.l. Actividades Curriculares

El Plan de Estudios propuesto es estructurado.

A partir de los objetivos que se disefiaron para la carrera, se prevé gque
la formacién se organice de la siguiente manera: Asignaturas dictadas a
través de clases a distancia wutilizando tecnologia apropiada y la
Plataforma virtual de la Universidad. Dichas clases tendrdn espacios de
desarrollo tedbrico (con diversas modalidades didéacticas) y espacios de
actividad préactica que podran desarrollarse con el grupo completo, en
grupos reducidos o de manera individual. Se indicard bibliografia
obligatoria previa a cada clase y consignas de resolucidén y entrega
secuenciada.

Se podran proponer actividades especiales optativas tales como jornadas,
paneles o cursos con invitados para temas especificos organizados por la
Especializacién.

El plan de estudios incluye las siguientes asignaturas:

.Politica de negocios y Planificacidén Estratégica

.Estrategias de Negociaciédn

.Competitividad Empresaria

.Marketing Estratégico

.Gestién empresarial sostenible

.Estrategias del Portafolio de Producto y Marketing de Servicios
.Politica de Precios

.Comunicaciones integradas e Identidad corporativa

.Planeamiento comercial y Direccidén de Ventas

.Logistica integrada y estrategias de distribucién

.Comercio exterior

.Marketing Digital y de Redes Sociales

.Entrepreneurship

.Creatividad e innovacidn

.Taller de -elaboracidén del Trabajo final integrador aplicado a
cadenas productivas locales o regionales

O J oy U b W

el e
O WN — O W

e.2. Carga Horaria
La carrera de Especializacidén en Politica de Negocios vy Direccidn
Estratégica de Marketing tiene una carga horaria total de 376 horas.

Cursada semanal: Dos (2) veces por semana de 18 a 22 hs.
Cada materia se desarrolla de manera intensiva distribuida en dos (2)
clases semanales durante la cantidad de horas previstas para cada una.
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Se busca que el estudiante pueda cursar una materia por vez al ritmo
establecido en la cursada semanal. Se evitarédn, en la medida de 1lo
posible, los solapamientos.

e.3. Régimen de Cursada (Tiempo minimo de cursada de cada asignatura)

La duracién total de la carrera, segin lo establece la normativa vigente
para las Carreras de Especializacién de la UNLu, es de un afio y medio y
estard distribuida en tres (3)cuatrimestres.

e.4. Requisitos de Aprobacién

La Especializacidén se regirda por los requisitos que constan en el
reglamento para carreras de Maestrias y Especializacidén de la UNLu, que
establece la Resolucidén RESPRHCS-LUJ: 0000179-16.

La evaluacidén de los/las estudiantes serd continua, a través de las
actividades curriculares y de la integracién de los aprendizajes en
funcidén de las competencias del participante. Cada una de las actividades
tendrd su sistema de evaluacidédn gque contempla el desempefio grupal vy
personal de los participantes. Asimismo, cada una de ellas contard con
trabajos finales individuales integradores para su acreditacidn.

En términos generales se prevé que:

Al término del dictado de cada actividad se rendird un examen final o se
presentard un trabajo globalizador (de un caso real o realizable), de
acuerdo con el criterio del docente a cargo. Para la aprobacidén los
docentes aplicarédn la modalidad de “evaluacidén formativa”, incluyendo en
ella la revisién de los contenidos del médulo en su totalidad, la
formacién de competencias de manejo de los instrumentos vistos y las
competencias actitudinales del caso. La escala numérica a emplear en la
evaluacién serd de uno (1) a diez (10), y la aprobacidén serd con un
minimo de seis (6).

Tipos de evaluacién.

La evaluacidén de cada asignatura serd independiente para cada uno de los
médulos y consistird en una evaluacidén individual, que serad realizada y
calificada por el docente a cargo, teniéndose en cuenta la actividad
desarrollada individualmente a lo largo de la cursada, y el esfuerzo y
dedicacién puestos al servicio de la propia superacién.

El Trabajo Final Integrador (TFI) serd& calificado de acuerdo con 1lo
previsto en el Articulo 13 e) del Reglamento para Maestria vy
Especializacién vigente en la Universidad. Los estudiantes que no
aprobardn en primera instancia contaran con la posibilidad de reelaborar
el Trabajo Final Integrador, por una uUnica vez, y presentarlo nuevamente
a evaluacién.

Se consideraradn los siguientes criterios para efectuar la valoracién de
los trabajos finales integradores:

10
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Aspectos de contenido:
* Claridad y precisidén
* Pertinencia de la problemédtica
* Precisidén conceptual
* Congruencia entre la problemadtica planteada, la metodologia y las
conclusiones
* Adecuacidén de la bibliografia
* Pertinencia y profundidad de las conclusiones
* Transferencia de resultados

Aspectos formales:
* Presentacidn
* Redaccién
* Organizacidén general
* Notas y citas

f. Metodologia didactica

Pautas pedagdégicas previstas.

La estructura de la especializacidn se resume en su plan de estudios, el
cual se conforma con catorce (14) asignaturas, y un Taller de metodologia
para la elaboracidén del Trabajo Final Integrador aplicado a cadenas
productivas locales.

La propuesta de enseflanza de esta carrera se fundamenta en algunos
supuestos de la pedagogia universitaria actual: el docente debe ayudar a
aprender mas que transmitir; el proceso debe estar centrado en el
estudiante mds que en el docente, en el grupo mas que en el individuo; en
la accidén més que en la reproducciédn.

Proactividad, autonomia, implicacidén personal en el aprendizaje, gestidn
del tiempo y de las tareas, tolerancia a cierto grado de ambigiiedad y de
incertidumbre, compromiso, responsabilidad, gestién de la informacidén y
del conocimiento, manejo de las tecnologias de la informacidén y la
comunicacidn, entre otras, son competencias necesarias para los
estudiantes universitarios hoy.

Por lo tanto, estas competencias se constituyen en el punto de partida
para diseflar un repertorio de actividades secuenciadas en el tiempo, con
distintos niveles de complejidad y profundidad, apuntando a generar las
condiciones apropiadas para que los estudiantes estructuren adecuadamente
sus experiencias de aprendizaje.

En tal sentido, el desarrollo de las clases articulard teoria y practica
a través la explicacidén y contextualizacidén de sus nociones
fundamentales, lectura vy discusidén de textos, andlisis de casos,
resolucidén de problemas, trabajos de indagacién en campo(con tutorias),
juego de roles, conferencias y/o entrevistas a referentes clave.

11
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Dentro de las actividades previstas se realizardn encuentros especiales
en los cuales se tratardn temédticas especificas de profundizacidén de
algunas asignaturas.

Las mismas se realizardn con frecuencia bisemanal entre las 18 y las 22
hs.

Se realizaréan, ademds, encuentros especiales en los cuales se trataran
temdticas especificas de profundizacidén de la asignatura.

Los materiales necesarios para la cursada (sincrdénica y asincrdnica) se
encontraran en el aula virtual. En el caso en particular de las horas de
trabajo en sincronia estas tendrdn un espacio dedicado en el gque se
encontrardn las actividades, los foros, los trabajos préacticos y todo
otro material necesario para la cursada.

En el aula virtual se encontrardn disponibles guias didacticas y hojas de
ruta. Al comienzo de <cada asignatura se especificard el tipo de
evaluacidén final y las modalidades para la entrega de trabajos escritos
(grupales y/o individuales) .

También se estableceran foros de intercambio. Las clases tedricas y los
encuentros serdn grabados para poder verlos de manera asincrdnica.

Los contenidos se profundizarédn y/o ampliardn a través de bibliografia
obligatoria vy complementaria, asi como sitios Web relacionados vy
materiales audiovisuales disponibles en Internet. Toda la bibliografia
estard disponible en el aula virtual.

En todo momento, se promoverd la interaccidn constante entre docentes vy
participantes, vy participantes entre si para estimular la reflexidn
critica y fundamentada y, de este modo, aproximarse en forma gradual a
los diversos enfoques y problemdticas del marketing.

Trayectos de la Especializacién
El proceso de enseflanza y de aprendizaje, con sus lineamientos generales,
se organiza y secuencia en los siguientes trayectos:

1.A) Trayecto de politica de negocios y planificacién.
El objetivo de este es el de brindar una base sélida de los principios
fundamentales de la gestidén empresarial y el emprendedorismo.

* Politica de Negocios y Planificacidén Estratégica

* Estrategias de Negociacidn

* Competitividad Empresaria

* Gestidén Empresarial Sostenible

* Entrepreneurship

1.B) Trayecto de Marketing

El tronco fundamental de la Especializacidén se basa en 6 asignaturas que
brindardn al estudiante los instrumentos fundamentales del marketing,

12
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desde sus herramientas clédsicas al uso de los nuevos canales de contacto,
venta y atencidén de clientes.

* Marketing Estratégico

* Estrategias del Portafolio de Producto y Marketing de Servicios

* Comunicaciones integradas e identidad corporativa

* Planeamiento Comercial y Direccidén de Ventas

* Marketing Digital y de Redes Sociales

* Creatividad e innovacidn

1.C) Trayecto instrumental
Este trayecto apunta a brindar una serie de instrumentos considerados
fundamentales para la gestidén empresarial y que brindan elementos sdélidos
para las estrategias de marketing

* Politica de Precios

* Logistica integrada y estrategias de distribucidn

* Comercio Exterior

1.D) Trayecto Final: Taller de metodologia para la elaboracién del
Trabajo Final Integrador
Funcional a la necesidad de aprobar la Especializacidén, el Taller
apuntard a brindar los elementos fundamentales en términos académicos y
acompafiard a los y las especializandos/as en la elaboracidén de su Trabajo
Final Integrador.

El mismo apuntard a la adquisicidén de herramientas tedrico-metodoldgicas
y de la escritura académica para la construccidédn del TIF.

g) Cuerpo Académico y Cuerpo Docente
Cuerpo Académico

Se considera como Cuerpo Académico al Director/a de la Carrera, los/las
miembros del Comité Académico de 1la Carrera, el cuerpo docente, 1los
tutores, los/las Directores/as y Codirectores/as de Trabajos Finales,
segun las condiciones que defina la reglamentacidén institucional. Los/las
integrantes del cuerpo académico deberdn poseer formacidén de posgrado
equivalente a la ofrecida por la carrera y acorde con los objetivos de
ésta o, si el caso lo amerite, una formacidén equivalente demostrada por
sus trayectorias como profesionales, docentes o investigadores (de
acuerdo a las caracteristicas de la Especializacidn).

Cuerpo docente
Los/las docentes y los tutores de la Especializacidédn podran ser:

a)docentes de la Universidad Nacional de Lujédn gque cumplan con 1los
requisitos enunciados en el Articulo 15 y qgque tengan dedicacidén total o
parcial en los Departamentos respectivos;

b)docentes externos/as a la Universidad, que cumplan con los requisitos
enunciados en el Articulo 15, gque se encuadrardn en alguna de las
categorias de docentes extraordinarios o de libre docencia de la

13
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Universidad, designados por periodos variables vy con un mecanismo
adecuado para atender las necesidades académicas de la Especializacidén de
posgrado (dictado de cursos, seminarios, atencién de talleres de
investigacidén, tareas de orientacidén y tutorias, direccidn de trabajos
finales, etc.).lLa cantidad de docentes de esta categoria no podra superar
el 50% del total de 1los docentes participantes en el dictado de 1la
Carrera.

Mecanismo de seleccidédn de docentes:

El Comité Académico seleccionard a los/las docentes de la Carrera de
Especializacién a partir del anadlisis de los antecedentes de 1los
candidatos presentados por los Departamentos a solicitud del/de 1la
Director/a de la Especializacidén. Una vez efectuada la seleccidn, el/la
Director/a de la Carrera solicitard a los Departamentos que corresponda
efectien la asignacidén de las actividades académicas previstas en las
Carreras de Posgrado. En los casos en que deba recurrirse a docentes
externos, la Comisién propondra al Departamento corresponda su
designacidén. En todos los casos se elaboraran por escrito los fundamentos
que acompafiaron el proceso de analisis y seleccidn y se procederd a su
difusiédn;

g.l. Mecanismos para su seleccién

La designacién de los docentes y tutores y la asignacidén de sus funciones
estardn a cargo de los Departamentos Académicos correspondientes, a
solicitud del Director/a de Carrera, previa evaluacidén de antecedentes vy
entrevista por parte de la Comisidén Académica.

En los <casos en que deba recurrirse a profesores externos, éstos
cumplirdn con los requisitos mencionados, y serdn seleccionados en base a
las propuestas que realice el Director/a de 1la Especializacidn, la
Comisién Académica propondra su designacidén al Departamento Académico que
corresponda, por competencia disciplinar, para que pueda ser elevada al
Honorable Consejo Superior.

g.2. Funciones Docentes
Tendran la funcidén de:

* Conducir, individualmente o en equipo, las actividades
académicas previstas en la organizacidén curricular basica
(cursos, seminarios, talleres) y complementarias (actividades
independientes orientadas ©por los docentes, pasantias, entre
otras). Evaluar el rendimiento académico de los estudiantes.

* Planificar la didéctica como instrumento de trabajo para
todos 1los integrantes de cada asignatura, organiza las
acciones, anticipa situaciones, implica la toma de decisiones
fundamentadas. Este es uno de los espacios de reflexiédn,
discusién y actividad compartida. La planificacién debe ser
pensada como una herramienta gque brinda insumos a los
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quehaceres educativos y ©permite repensar conjuntamente dando
lugar a las modificaciones y adecuaciones necesarias.
Participar en las actividades de evaluacidén de los Trabajos Finales

Integradores.
e Integrar, cuando corresponda, los 6rganos de conduccidn
académica de la Carrera (Direccidn, Comisidn Académica) .
Tutores

Tendrédn la funcidn de:

Desempefiarse como tutor y en actividades de orientacidn
y/o desarrollo de contenido.

En la Especializacidén se contard con dos perfiles de tutores:
Redactor de contenidos, contenidista o autor de materiales
didacticos cuyas responsabilidades son:

Produccidén creativa % de autoria propia de materiales
didacticos con contenidos especificos de la propuesta.

Disefio de las actividades de ensefianza.

Disefio de instancias de comunicacidén e intercambio en foros
de discusidén en el aula.

Disefio de evaluacién final del Propuesta.

Tutor Docente cuyas responsabilidades son:

Promover y supervisar el logro de objetivos de aprendizaje.
Acompafiamiento y respuesta de consultas dentro del aula.

Identificar vy realizar ajustes a la propuesta a partir de
la deteccidédn de inconvenientes.

Garantizar la presentacién de la oferta educativa: informa a
estudiantes sobre la metodologia de trabajo, los objetivos, el
equipo docente del curso, sus roles y horarios, los resultados
esperados, 1los detalles sobre la organizacidén de los contenidos,
consejos para su éxito en el aprendizaje

Atender a las dudas surgidas del trabajo la lectura de contenidos,
orientar en el desarrollo de las actividades, asistir a las y los
estudiantes para que ubiquen en donde Dbuscar respuestas, y
propiciar formas alternativas para que la comunicacidn persista.
Seguimiento y supervisidén de las y los estudiantes.

Evaluar las actividades y trabajos que requiera el curso.

Elaborar un informe, reporte, acta, que integre todo el seguimiento
realizado y el desarrollo de cada uno de los participantes de 1la
propuesta

Caracteristicas del cuerpo docente

Se consideraran profesores estables, independientemente de la forma
de contratacidén, aquellos profesores que regularmente se desempefien
como tales en la carrera.

Se considerardn profesores visitantes aquellos que participen en
alguna actividad puntual en el desarrollo de los cursos,
seminarios, talleres; en el dictado de conferencias, entre otros.

h) Gestidén de la Carrera

La Especializacidén contard con las siguientes Autoridades Académicas:
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1.
2.

A) Una Comisidén Académica.
B) Un/a director/a de la Especializacién.

h.1l. Designacién de la Comisién Académica

Los

integrantes de la Comisién Académica seran designados por el

Honorable Consejo Superior de la Universidad Nacional de Lujan (UNLu)
segun lo establecido en el Reglamento para las Carreras de Maestria vy
Especializacién vigente en la UNLu.

h.2. Funciones de la Comisidén Académica

Seradn funciones de la Comisidn Académica:

a)

o

Q

f)

Elevar al Honorable Consejo Superior, para su aprobacidn, el
reglamento interno especifico de la Carrera, dque contemple 1los
criterios generales contenidos en este documento y en la normativa
institucional;

Analizar los antecedentes de los profesores que ya son docentes de
la Universidad, presentados por 1los Departamentos Académicos a
solicitud del director de la Carrera, y de los profesores externos
de acuerdo con la normativa vigente y proponer la asignacidén de
funciones o designacidén, segun cada caso, al Departamento que
corresponda;

Considerar los programas de los cursos, seminarios y otras
actividades académicas que presenten los profesores a través de los
Departamentos correspondientes, sobre la base de los contenidos
minimos establecidos en el proyecto aprobado;

Aprobar el disefio de los mecanismos e instrumentos necesarios para
la supervisidén, seguimiento y evaluacidén de las actividades de la
Especializacién en general. Dichas actividades deberéan ser
peridédicas, garantizando la plena participacién de todos 1los
integrantes de la Carrera, incluidos el personal de apoyo Yy
administrativo y acciones coordinadas con las Secretarias
Académicas de los Departamentos. Se promoverad la convocatoria para
consulta a expertos en temdticas que no se desarrollen en la
carrera ni en la Universidad y especialistas en Educacidén. Los
informes anuales de evaluacidén deberadn ser elevados para su
conocimiento al Honorable Consejo Superior a través del Rectorado
de la Universidad. Se procurarda en dichos informes detectar logros
y dificultades, proponiendo alternativas de mejoras. Estaréan
contempladas en estas actividades las revisiones periddicas
curriculares del plan de estudios y las propuestas de modificacidn
como asi también las actividades de autoevaluacidn;

Verificar la acreditacidén de requisitos previos para la admisidn de
aspirantes a la carrera y designar, de entre sus miembros, una
Comisién Ejecutiva para la realizacidén de las entrevistas y las
recomendaciones sobre la admisidén de los postulantes. En los casos
que considere conveniente, establecerd los cursos de nivelacidn que
deberéan aprobar los aspirantes para ser admitidos en la
Especializacidn;

Designar a los/as tutores/as;
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g) Evaluar, en conjunto con el/la directora/a de la Especializacidn, a
los profesores del Taller y a los tutores, los temas y proyectos de
Trabajos Finales Integradores;

h) Definir la pertinencia de la realizacidn de pasantias por parte de
los estudiantes;

i) Proponer al Honorable Consejo Superior las eventuales
modificaciones en cuanto al monto y modalidad de percepcidén de los
aranceles;

j) Decidir acerca de la asignacidén de los recursos disponibles para la
Especializacién y elevar anualmente el correspondiente Informe al
Honorable Consejo Superior;

k) Proponer y elevar a consideracién del Honorable Consejo Superior la
presentacidn de proyectos ante instituciones y organismos
nacionales e internacionales y la celebracién de convenios con
ellos;

1) Decidir 1las politicas para el otorgamiento de becas totales o
parciales, de acuerdo con las reglamentaciones vigentes en la UNLu.

h.3 Designacién del/de la Director/a de la Carrera

El/La director/a de la Carrera serd designado por el Honorable Consejo
Superior de la Universidad Nacional de Lujan de acuerdo con lo previsto
en el Reglamento para las Carreras de Maestria y Especializacién de la
Universidad.

h.4 Funciones del/de la Director/a de la Especializacién
Seran funciones del/de la director/a de la Especializacidn:

a) Presidir la Comisién Académica;

b) Elaborar el proyecto de reglamento interno de 1la Carrera vy
presentarlo ante la Comisidén Académica para su consideracidn;

c) Solicitar a los Departamentos las propuestas de profesores para las
actividades del periodo académico correspondiente, especificando
los perfiles requeridos;

d) Proponer a la Comisidén Académica la ndémina del personal docente
para los cursos, seminarios y demds actividades académicas, segln
lo contemplado en la normativa de la Universidad;

e)Analizar los programas de los cursos, seminarios 'y otras
actividades académicas que presenten los profesores y ponerlos a
consideracidén de la Comisidédn Académica;

f) Participar en el disefioc y desarrollo de las actividades de
evaluacién previstas en este documento y en la reglamentacién de la
Universidad;

g) Elaborar las presentaciones para la acreditacidén y categorizacidn
de la Carrera;

h) Analizar los requisitos previos necesarios para la admisidén de
aspirantes. Presidir la Comisidén Ejecutiva designada por la
Comisién Académica para la realizacidédn de las entrevistas, para la
elaboracién de las recomendaciones sobre la admisidén de los
postulantes y sobre los cursos, actividades vy/o evaluacidén de
nivelacién que deberdn 1llevar a cabo los aspirantes a la
Especializacidn;

17



“1976-2026 50 afios por la Memoria, la Verdad y la Justicia. Nunca mds”

Universidad Nacional de Lujin
REPUBLICA ARGENTINA

i) Analizar en conjunto con la Comisién Académica la designacidén de
Tutores, la organizacidén de pasantias, los temas y proyectos de TFI
y su registro;

j)Dirigir y coordinar las actividades docentes y las tareas
administrativas requeridas para el desarrollo de la Carrera;

k) Ejecutar las decisiones de la Comisién Académica relativas a la
administracién de los recursos;

1) Participar en el disefio y desarrollo de otras actividades
permanentes O transitorias que hacen al desarrollo de la
Especializacién tales como: la difusidén de su oferta, la promocidn
de actividades interinstitucionales, contactos vy convenios con
otras instituciones del pais y del extranjero, en especial las
previstas en el marco del Consorcio, la coordinacién de las
actividades de proyectos en los que intervenga la Especializaciédn,
lo relativo a la asignacidén de Dbecas, compra de bibliografia,
gestiones referidas a la contrataciédn, remuneracidn de los
docentes, entre otros.

La Gestidén Administrativa de la Especializacidén se llevara a cabo a
través de los mecanismos establecidos en la UNLu para tal fin.

i) Recursos Materiales

i.1l Infraestructura y equipamiento

La UNLu <cuenta con diversas infraestructuras para la actividad
presencial, ademds de las actividades a distancia. Los estudiantes del
posgrado podran acceder a las Aulas Virtuales de cada actividad
curricular desarrollada especialmente para la Carrera en la plataforma
Moodle.

Otros recursos que la UNLu aportard son los siguientes:

a)Aulas o salones con capacidad minima para veinte (20) personas,
equipado con el mobiliario adecuado para los y las docentes vy
alumnos/as (sillas % mesas apropiadas, buena iluminacién,
calefacciédn, aire acondicionado, conexiones eléctricas y
tomacorrientes, etc.), con conexidén de acceso a Internet de alta
velocidad que brinda el soporte adecuado;

b) Aulas Informaticas, al menos una con capacidad para treinta (30)
asientos;

c)Oficina o sala para trabajo docente y respuestas a consultas on-
line o eventualmente presenciales.

d) Oficina o sala para asistencia administrativa, equipada con una
computadora completa y conexidn a internet.

e) Salas de reuniones para doce (12) y seis (6) personas
respectivamente y gabinetes de docencia e investigacidn.

f) Auditorio, con capacidad para mas de ciento cincuenta (150)
personas.

g) Las aulas, salas, gabinetes y auditorio cuentan con equipamiento de
multimedia y servicio de WI-FI.
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i.2 Bibliografia y documentacién

La institucién cuenta con una biblioteca fisica con espacio de consulta
asi como una biblioteca virtual de acceso de los especializandos/as a
contenidos académicos-virtuales, con los principales recursos digitales
del Sistema de Bibliotecas, a saber:

* Biblioteca electrénica de la Secretaria de Ciencia y Tecnologia del
Ministerio de Cultura, Ciencia y Educacidén: consulta a bases de
datos de publicaciones cientificas vy descarga de documentos en
texto completo.

* Repositorio Digital Institucional de Acceso Abierto de 1la UNLu

(REDIUNLu) : acceso a documentos, a texto completo, en forma abierta
y gratuita de la produccidén cientifica vy Académica de 1la
institucién.

* Plataforma de libros electrdédnicos: consulta de libros electrdnicos
en linea y con posibilidad de descarga y de renovacidn.

* Catdlogo en 1linea: consulta del catdlogo en linea de todo el
material que contiene la Biblioteca de la UNLu.

La biblioteca también cuenta con la plataforma "e-libro" donde a través
de un usuario, es posible acceder on-line a este recurso, en forma
remota, utilizando cualquier dispositivo conectado a internet, tanto PC,
como MAC o dispositivos i0S y Android. También permite, dentro de algunas
condiciones, el wuso off-line de los textos. Los textos incluidos
corresponden a una coleccidén multidisciplinar de + 86.000 textos de tipo
multiusuario: todos los usuarios pueden acceder simultédneamente.

j. Sistema Institucional de Educacién a Distancia (SIED)

En la historia de la Universidad Nacional de Lujan es posible reconocer
al menos tres (3) proyectos institucionales, donde 1la Educacidén a
Distancia ha jugado un rol preponderante. El primero comprende su origen,
expuesto en el Estudio de Factibilidad (1971) elaborado por la Comisién
Pro-Universidad Nacional de Lujan donde se la caracterizaba integrada en
la regién metropolitana y los primeros kilémetros de la pampa humeda
hacia el oeste, formando parte de la regidn del pais donde tenia y tiene
lugar una indudable concentracién demografica, econdémica y politica. Asi,
en el primer momento, en un informe de la COMISION PRO-UNIVERSIDAD de

1969, se lee: “...y el area de educacién que, con la aplicacidén de las
técnicas modernas, prepare profesionales que respondan a las
orientaciones y exigencias de la actualidad”. El segundo proyecto

corresponde al periodo que media entre los inicios de las actividades
académicas, en septiembre de 1973 y su cierre en diciembre de 1979. Eran
los ejes estratégicos la organizacidén departamental, la oferta de
carreras cortas no tradicionales, la formacidén de ©profesionales
orientados a las actividades agroindustriales, el fomento de la educacidén
a distancia, el abordaje educativo de las tecnologias, el acceso a la
formacién universitaria de personas mayores de 25 afios sin estudios
secundarios completos, y la creacién de Centros Regionales. En diciembre
de 1979, la dictadura civico-militar determina el cierre de la UNLu y se
produce el cese de la mayoria de las actividades, la pérdida de archivos
y laboratorios, la disolucién de los equipos de docentes y de
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investigadores, la desaparicién de carreras y el traslado de estudiantes
para completar las dependencias de la UBA en la Capital Federal, -por
citar algunas de las decisiones tomadas en el ambito de la UNLu-, en el
marco del Terrorismo de Estado impuesto a nivel nacional. La reapertura
se produce con el regreso de y a la democracia. En su mensaje
presidencial de reapertura (Ley de reapertura, 16 de diciembre de 1983),
el presidente Raul Ricardo Alfonsin valoriza, entre otras cosas, la
dimensién innovadora de la tecnologia educativa, la educacidén a distancia
y la universidad abierta. Con su posterior normalizacidén, la UNLu inicia
un tercer proyecto el cual fue plasmando nuevos lineamientos, formas vy
metodologias, asi como carreras de grado y posgrado.

En la actualidad, la UNLu tiene su Sistema Institucional de Educacidn a
Distancia (SIED) creado por Resolucidén RESHCS-LUJ:0000159-19, que ha sido
evaluado favorablemente por la Comisién Nacional de Evaluacidén vy
Acreditacidén Universitaria (CONEAU) .

k) Financiamiento

k.1l .Mecanismos de financiamiento

La Comisidén Académica propondrd al Honorable Consejo Superior de la
Universidad Nacional de Lujan los aranceles correspondientes a la
Especializacién y los circuitos administrativos necesarios para
garantizar el desarrollo de las actividades de la carrera, haciendo
énfasis en los mecanismos de cobros y pagos de aranceles, pago de
honorarios, entre otros. Se considerardn los circuitos o modalidades
habituales empleadas por la Universidad.

k.2. Aranceles y montos

Para el desarrollo y sostenibilidad de la Carrera, la misma prevé el pago
de cuotas mensuales en concepto de arancel por parte de los estudiantes,
con el fin de generar 1los recursos propios necesarios que permitan el
normal funcionamiento de las actividades previstas. En este sentido, la
Comisién Académica de la Carrera calculard para cada cohorte los montos
correspondientes de estos aranceles, los cuales se iradn actualizando de
acuerdo a lo establecido por la normativa vigente en la UNLu.

k.3. Becas

Se prevé el otorgamiento de becas a los/las docentes y graduados/as de la
Universidad Nacional de ©Lujan, de acuerdo con sus reglamentaciones
vigentes en la materia (Resoluciones C.S.N° 055/97 y sus modificatorias:
184/98 y 295/98), que establece el descuento del cincuenta por ciento
(50%) de los aranceles. También se podrad establecer el otorgamiento de
hasta dos (2) becas de arancel en cada cohorte, que seran cubiertas con
fondos propios de la Carrera. En este caso, la Comisidén Académica de la
Carrera fijard 1los criterios para su otorgamiento. Su decisidén sera
adoptada al inicio de cada periodo lectivo y serd de caréacter inapelable.

1. Metodologia de autoevaluacién de la carrera

En el marco del contexto de la Resolucién RESHCS-LUJ: 0000781-18,
mediante la cual se aprueba la implementacién de un Sistema de
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seguimiento de Desarrollo de las carreras de Posgrado, la Especializacidn
prevé actividades de evaluacidén, planificadas por la Comisidén Académica.

Dichas actividades podrén consistir en:

a) evaluacién de distintos aspectos de las asignaturas por parte de
los cursantes y del equipo docente, como el logro de objetivos, la
adecuacidén de contenidos, la actualizacién bibliogréafica, los
tiempos de regularidad, las notas obtenidas, la integracién al plan
de la carrera,

b) evaluacién del desgranamiento de la matricula y de sus causas.

m. Condiciones de admisién

Son requisitos generales para la admisién de los/las estudiantes los que
surgen de la reglamentacién estipulada para las Carreras de Maestria vy
Especializacién, Resolucién RESPRHCS-LUJ: 0000179-16 “ad referéndum”,
(Ratificada por RESHCS-LUJ: 0000062-17 del Honorable Consejo Superior),
en sus Articulos 25, 26 y 27.

Los/las interesados en inscribirse deberdn completar un formulario de
solicitud y presentar la siguiente documentacidn:
1.a) Original y copia de titulos universitarios;
2.b) Original y copia de certificado de calificaciones de la carrera
de grado;
3.c) Antecedentes en la investigacién cientifica y tecnoldgica y, en
caso de estar publicados, los datos correspondientes;
.d) Otros antecedentes relevantes;
e) Certificados de estudio de idiomas;
.f) Curriculum vitae;
g) Acreditacién de identidad.

~ o U1

Para el ingreso a la Especializacidén, el Comité Académico evaluara las
aptitudes, antecedentes y conocimientos de los postulantes. El proceso de
seleccidédn incluird una entrevista personal. Las decisiones de la comisidn
encargada de la seleccidén de los postulantes serdn inapelables. En caso
de ser rechazado/a, el/la aspirante podra presentarse nuevamente no antes
de un (1) afio a partir del momento de no haber sido admitido.

En la entrevista individual, el Comité Académico analizard el plan de
estudios vy los programas de su carrera de origen, evaluando los
contenidos, carga horaria, modalidad de cursado, metodologias de
evaluacién y todo otro elemento que considere necesario con el propdsito
de que sdélo sea admitido directamente cuando posea los conocimientos
necesarios para el cursado de la especializaciédn.

En caso de considerarlo pertinente, el Comité Académico podré indicar

cudles son los requisitos adicionales que debe cumplimentar cada
aspirante para su admisién.
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ANEXO IT

PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE ESPECIALIZACION EN POLITICA DE NEGOCIOS

Carrera:

Titulo:
Marketing

Plan de estudios:

Caracteristicas:

Y DIRECCION ESTRATEGICA DE MARKETING

Especializacién en Politica de Negocios y Direccidén Estratégica
de Marketing

Especialista en Politica de Negocios y Direccidédn Estratégica de

73.01

Modalidad: Presencial

Duracién: 1 y ¥ afio

Régimen:

Cuatrimestral

Caracter: Tedrico

Actividades Académicas:

Horas totales de la carrera:

presenciales (25%),
(ver detalles en estructura curricular).

Requisitos de Ingreso:
Poseer titulo universitario de grado de cuatro (4) afios de duracidn como
emitido en este pais o de universidades extranjeras que hayan

minimo,

completado,

al menos,

un plan de estudios de dos mil seiscientas
horas reloj o hasta una formacién equivalente a méster de nivel I
no significard la revalida del titulo de grado,

Carrera de Posgrado

(3 cuatrimestres)

15 actividades académicas.

376 horas reloj,
187 horas sincrdnicas (50%)

normativas vigentes a nivel nacional)
Los/las aspirantes provenientes de carreras que no se encuadren en las
caracteristicas antes mencionadas se regird por las pautas reglamentarias
que establezca la Comisidén Académica de la Carrera.

Estructura curricular

distribuidas en:
y 95 asincrénicas

94 horas
(25%

)

(2.600)
(Esto
cuestidén que seguiréd las

CANT. DETALLE DE HORAS
ACTIVIDADES DE HS. HS.
CUAT |COD , P )
ACADEMICA CLASES/ | SEM| Teéricas | Practicas | PRESENCIAL | SINCRONICA | ASINCRONICA | TOT.
SEM.
I 1 |Politica de [ 4 16 8 15 9 24
negocios N
Planificacién
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Estratégica

Estrategias de

Negociacién

16

15

24

Competitividad

Empresaria

10

11

16

Marketing

Estratégico

12

32

16

25

17

48

Gestidn
Empresarial

Sostenible

10

10

16

IT

Estrategias del
Portafolio de
Producto N
Marketing de

Servicios

16

18

24

Politica de

Precios

10

12

16

Comunicaciones
integradas e
Identidad

corporativa

18

14

20

12

32

Planeamiento
Comercial %
Direccidn de

Ventas

20

12

20

12

32

13

Entrepreneurship

10

16

IIT

10

Logistica
integrada y
estrategias de

distribucidén

20

12

15

12

32

11

Comercio

Exterior

10

12

16

12

Marketing
Digital % de

Redes Sociales

18

14

20

12

32

14

Creatividad e

innovacioén

10

12

16
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Taller de

metodologia para

la elaboracién

del Trabajo

15 |Final Integrador 8 4 8 24 24 8 32

aplicado a

cadenas

productivas

locales

ESPECIALISTA EN POLITICA DE NEGOCIOS Y DIRECCION ESTRATEGICA DE
MARKETING
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EXP 1597/2026
ANEXO III

CONTENIDOS MINIMOS POR ACTIVIDAD ACADEMICA

* Politica de negocios y Planificacién Estratégica

Formulacidén, implementacidn, seguimiento y evaluacidn de decisiones de
politica de negocios. Consideracidén y andlisis de escenarios y actores.
Formulacién estratégica. Definicidn de Visidn, Misidn y Valores. Unidades
estratégicas de Negocios. Identificacidén de oportunidades de mercado.
Desarrollo de Mercados, desarrollo de productos. Diversificacién.
Implementacién de las estrategias. Control y seguimiento. Armado de un
Plan de Negocios. Estudio de matrices para el andlisis de los negocios.

* Estrategias de Negociacién

Concepto, modelo y tipos de negociacién. Resultados posibles de 1la
negociacién. Los tiempos de la negociacidén. Anadlisis del conflicto vy
estrategia de negociacién. Condiciones de un buen negociador. Marco
legal. Proceso de negociacidén. La negociacidén dentro y fuera de 1la

empresa (ventajas de negociar en la empresa). Negociacidén individual vy
negociacién colectiva. Caracteristicas de los estilos dominante vy
condescendiente. Caracteristicas del estilo evasivo. Caracteristicas del
estilo integrador. Preparacién y planeamiento de la negociacidn.

Escenarios y estrategias alternativas.

* Competitividad Empresaria

Como ser competitivos. Modelos de competitividad. Competencia:
identificacién de los competidores, niveles de competencia, grupos
estratégicos de competencia, andlisis de la competencia. Disefio del
sistema de inteligencia competitiva. Identificacidn de brechas
estratégicas. Conductas estratégicas de las empresas y el rol del Estado
en la defensa de la competencia. El1 aporte de la teoria de juegos al
andlisis de la organizacidén industrial. Oligopolios. Poder de mercado.
Barreras de entrada. Entrada y salida en mercados competitivos. Fusiones
y adquisiciones.

* Marketing Estratégico

La 1inteligencia Comercial - Importancia, consideraciones. Proceso de
Investigacién de Mercados y anadlisis y determinacidén de la demanda.
Fuentes de informaciédn. Investigacidn exploratoria, cualitativa,
cuantitativa o conclusiva. Técnicas de Muestreo. Recoleccidn, Analisis y
presentacién de la informacién. Andlisis del Comportamiento del
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consumidor. Psicologia, sociologia y antropologia social aplicada al
comportamiento del consumidor. Andlisis de la <conducta de compra.
Factores influyentes. Identificacién de los segmentos de mercado.
Procedimiento de segmentacidén del mercado. E1l modelo de segmentaciédn
vincular. E1 Target. Diferenciacidén de la estructura de oferta como
factor generador de ventajas competitivas. El Posicionamiento. El proceso
de posicionamiento desde la visidén de la organizacidn, estrategias.

* Gestidén Empresarial Sostenible

Gestidén sostenible de 1la empresa. Los efectos secundarios de las
decisiones empresarias en la sociedad. Conducta organizacional
responsable. Integracién del enfoque de sostenibilidad en la estrategia
de la organizacidédn. Gobernanza para la alineacidédn de la organizacidn con
los actuales requerimientos sociales % ambientales. Etica %
transparencia. Involucramiento de la organizacién con las ©partes
interesadas. La materialidad en una organizacidén socialmente responsable
(derechos humanos, préacticas laborales, ambiente, practicas justas de
operacidn, consumidores, comunidad). La consideracidén de las exigencias
de los formadores de cadenas de valor.

* Estrategias del Portafolio de Producto y Marketing de Servicio

Lanzamiento de nuevos productos y su ciclo de vida. Niveles de Producto y
su aplicacidén. Diversificacidédn de productos. Cartera, lineas y su
extensidn. Internacionalizacidn de productos, estandarizacién,
adaptaciédn, diversificacidn y cumplimiento de normas. Producto
Inteligente. Producto Dindmico o Evolutivo. Resignificacidédn de Productos.
El Packaging. Definicién de servicio, tipologias, caracteristicas
diferenciales, planificacidén estratégica de los servicios, creacidn de
servicios, el proceso de servucciédn, el servicio como elemento
diferenciador, Calidad y productividad en servicios.

* Politica de Precios.

Caracteristicas del precio como instrumento del marketing. Condicionantes
de la fijacidén de precios. Modelo para la determinacién de precios. E1
valor percibido: andlisis y aplicacién. Estrategias y acciones de precio.
Los costos y 1la fijacidén de precios. E1 efecto psicoldgico de 1los
precios. Segmentacién por precios y mercados de precios. Analisis vy
determinacién de la demanda.

* Comunicaciones integradas e Identidad corporativa

El proceso de comunicacidédn. Construccidn del mensaje. Modelo del proceso
de comunicacién eficaz. Recordacidén y cobertura. Concepto, anadlisis vy
administracién de la publicidad, la promocidén de ventas, las relaciones
publicas, el merchandising, 1la difusién, el marketing directo, 1los
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eventos. La Marca e Identidad: concepto y significado. Administracidén de
marcas. La importancia del nombre de marca. Decisiones estratégicas de
marcas. Caracteristicas distintivas. Elementos visuales y sonoros de las
marcas— Logos-ISo-Slogan. Ciclo de vida de las marcas. Tipologia de
marcas. El1 Brand equity. Comunicacidén Institucional. Comunicacidn
Corporativa. Comunicacidén interna.

* Planeamiento Comercial y Direccién de Ventas

La organizacidén del departamento de ventas. Las relaciones con las demés
areas de la organizacidén. Cdémo organizar una estructura de ventas
creativa. El marketing y el director de ventas. Planificacidén de las
ventas. Evaluacidén y control. Remuneraciones, contratacidén, tipos de
vendedores, capacitacidén, motivacidén. Técnicas de ventas. Previsidén vy
planificacién de las ventas, asignacidén del territorio. E1 concepto de
Trade Marketing vy retail Marketing. Caracteristicas vy beneficios.
Rotacién. Presentacién. Beneficios. Generacidén de Valor. La gestidn de
marcas en el punto de ventas.

Estructura organizativa del departamento de marketing. Relacidén del area
de marketing con otras 4&reas de la organizacidén. Tendencias en la
organizacidén del &rea de marketing. Naturaleza y contenido de un plan de
marketing. Resumen ejecutivo. Situacidn actual de marketing.
Determinacién de objetivos. Estrategias de marketing. Programas de
accién. Estado de resultados proyectado. Control de Gestidédn de las
actividades planificadas. Plan de contingencias.

* Logistica integrada y estrategias de distribucién.

Concepto y definicidén de Canales de Distribucién. Estrategias. Definicidn
de la cadena de abastecimiento. Flujo de informacidén y calidad de
servicio. La logistica como un medio para lograr la satisfaccidén del
cliente. Concepto de Supply Chain Management vy su relacién con la
logistica. Gestidén de transporte: modos, operaciones y organizacidn.
Gestidn de almacenes: andlisis Y% planificacién. Ané&lisis de
centralizacidén: stock y transporte.

* Comercio exterior

Escenarios de los negocios Internacionales. Regionalismo, integracién vy
acuerdos internacionales. Entorno dindmico del comercio internacional.
Alcances y retos del marketing internacional. La problematica de las
empresas ante la exportacidén. Criterios para la seleccidén de un mercado.
Estrategias de segmentacidén de los mercados internacionales. Estrategias
de expansidén internacional. Estrategias de marketing internacional.
Implementacidn.
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* Marketing Digital y de Redes Sociales

Negocio electrdédnico. Comercio electrdnico. Proceso de compra digital.
Ventas en internet. Plataformas de venta. Sistemas de pago electrdnico.

Productos digitales. Logistica en internet. Fijacidén de precio en
internet. Comunicaciones digitales. Web 2.0. Medios Sociales. Redes
Sociales. (Facebook - Twitter - Instagram - Pinterest - etc). Community

Manager. Mobile Marketing. Innovaciones y tendencias digitales. Plan de
Marketing Digital. Analitica y control.

* Entrepreneurship

Conceptos de Entrepreneurship. Contexto y cultura emprendedora. Analisis
del proceso emprendedor. Caracteristicas de Emprendedores y
Emprendimientos dindmicos. Concepto “Constructor de Negocios” (Business
Builder) y su importancia en el desarrollo de emprendimientos dindmicos,
sustentables vy perdurables. Disefio y creacidédn de un emprendimiento.
Planificacién y ejecucidn del proceso de puesta en marcha. Busqueda de
recursos, financiamiento e inversores.

* Creatividad e innovacién

Creatividad e innovacidédn. Metodologia de Usuarios Lideres - Incubacidn de
la idea. Desarrollo de la capacidad creativa para los negocios.
Management creativo. Préacticas recomendadas para un proyecto innovador.
Oportunidades de creacidén de valor a través de la innovacidén. Project
Management e Innovacién.

* Taller de metodologia para la elaboracién del Trabajo Final
Integrador aplicado a cadenas productivas locales

Definicidén del trabajo final. Trabajo de campo. Discusién de objetivos
generales. Disefio de revisidén bibliografica focalizada en el problema de
investigacidén Traduccién de los objetivos generales en objetivos
especificos. Disefio de la investigacidédn. Disefio metodoldgico que permita
cumplir objetivos especificos. Propuesta final de trabajo. Desarrollo de
un trabajo de campo donde el alumno intérprete conceptos tedbdricos vy
técnicas desarrolladas y provistas por su orientacidédn y lo aplique
regionalmente en un caso real.
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ANEXO IV

REGLAMENTO DE TRABAJO FINAL INTEGRADOR

Para el egreso de la carrera se requiere la aprobacidén de un Trabajo
Final individual, de carédcter integrador, que puede ser acompafiado o no
por la defensa oral del mismo, y conduce al otorgamiento del titulo de
“Especialista”, <con la especificacién de 1la profesidén o campo de
aplicacién.

Caracteristicas Generales del Trabajo Final Integrador

Para la finalizacidén de la Carrera de Especializacidédn el cursante deberé
presentar un Trabajo Final Integrador (TFI), de caréacter individual, bajo
la supervisién de un/a Tutor/a.

Para ello, el especializando debe cumplir con las siguientes condiciones:
a) Aprobar la totalidad de las actividades curriculares

b) Cumplir con las obligaciones arancelarias que le correspondan.

ARTICULO 1°- E1 Trabajo Final Integrador (TFI) consiste en una producciédn
individual, donde se demuestre conocer y articular de forma adecuada los
contenidos tedrico metodoldgicos incorporados a lo largo de la cursada.

ARTICULO 2°- El plazo para la entrega del Trabajo Final Integrador seréa
de dos (2) semestres, a partir de la finalizacidén de la cursada del
Taller de produccidén de conocimientos. En casos debidamente justificados,
se podrad extender en caracter de prérroga por otro plazo similar.

ARTICULO 3°- Con la aprobacién del Trabajo Final Integrador se obtiene el
titulo de Especialista en Politica de Negocios y Direccidén Estratégica de
Marketing.

ARTICULO 4°- El cursante contard, para la concrecién del Trabajo Final
Integrador, con un Tutor/a asignado por la Direccidén de la Carrera,
conforme con las pautas establecidas en el Reglamento para las Carreras
de Maestria y Especializacidén de la Universidad.Se priorizara la eleccidn
de Tutores con pertenencia institucional. Serdn funciones generales del/a
Tutor/a:

* Asesorar al cursante en la elaboracién del Trabajo Final, acerca de
la concepcidén tedbrico-metodoldgica y los instrumentos de
investigacidén y escritura para el mejor desarrollo del trabajo,

* Supervisar el desempefio del/a especializando/a y orientar su labor,

* Avalar sus presentaciones.
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ARTICULO 5°- El1 trabajo se presentard en original y dos (2) copias con
soporte electrdnico, en paginas tamafio A4, a espacio y medio, escrita de
un solo lado.

ARTICULO 6°- La extensién del Trabajo serd de cuarenta (40) a ochenta
(80) péaginas, incluyendo cuadros, graficos y bibliografia. Deben figurar
los datos correspondientes a: Universidad Nacional de Lujén, titulo del
trabajo, nombre del autor, del/a tutor/a (y si correspondiera, el del co-
tutor/a), carrera, lugar de realizacidén y afio de presentacidédn. También se
adjuntard un resumen del contenido del trabajo, en espafiol con copia en
portugués vy/o 1inglés, que no deberd exceder las novecientas (900)
palabras.

ARTICULO 7°- Con la entrega del Trabajo Final Integrador, el/a Tutor/a
deberd adjuntar un informe final sobre 1la pertinencia de la labor
realizada por el/a especializando/a y los resultados alcanzados. Luego de
ello, el TFI serd evaluado por un tribunal designado a propuesta de la
Comisién Académica de la Carrera y estard conformado por tres (3)
miembros, entre los/as cuales se incluird al/a Tutor/a del TFI. Los
miembros del tribunal Evaluador deberdn contar con categoria de Profesor
y/o titulo equivalente o superior al de Especialista.

ARTICULO 8°- El proceso de evaluacién y la calificacién del Trabajo Final
Integrador se regirdn por el Reglamento para las Carreras de Maestria y
Especializacién de la Universidad.

ARTICULO 9°- La Universidad tiene derecho, aunque no obligacién, a la
difusién interna o externa del Trabajo Final Integrador, previa
comunicacidén al egresado. En el caso de su publicacidén (total o parcial)
posterior por parte del egresado, deberd mencionarse en forma expresa el
ambito institucional que dio origen al desarrollo del Trabajo.

La escala de calificacién a utilizar, para evaluar el Trabajo Final de la
carrera sera del uno (1) al diez (10), de acuerdo con la Resolucidn
RESPRHCS-LUJ: 0000179-16, considerando:

1 (uno) a 5(cinco) - Insuficiente

6 (seis) - Aprobado

7 (siete) - Bueno

8 (ocho) - Muy Bueno

9 (nueve) - Excelente

10 (diez) - Sobresaliente



